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HCFAMEMA SAO PAULO SAO TODOS

Governo do Estado de Sao Paulo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

HCFAMEMA PROCEDIMENTO OPERACIONAL

N° do Processo: 144.00005362/2025-55

Assunto: PROCESSO DE SOLICITACAO DE CAPACITACAO / TREINAMENTO PARA
EDUCAGAO CONTINUADA

CODIGO: HCF-GES-PO-2
REVISAO: 0

1. OBJETIVO

Orientar a solicitacdo de capacitacio/treinamentos para equipe de Enfermagem em todas unidades do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia (HCFAMEMA).

2. APLICACAO

Aplica-se em todas unidades assistenciais do HCFAMEMA.

3. RESPONSABILIDADE

Gestores das Unidades assistenciais do HCFAMEMA, Nucleo de Gestdo de Seguranca e Risco do Paciente
(NGSRP), Nucleo de Controle de Infecgdo Hospitalar (NCIH), Geréncia de Educagédo em Saude (GES) e Educacéo
Continuada.

4. ABREVIATURAS E SIGLAS

COFEN - Conselho Federal de Enfermagem;

GES - Geréncia de Educacao em Saude;

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;

NGSRP - Nucleo de Gestdo de Seguranca e Risco do Paciente;
NCIH - Ndcleo de controle de infeccdo Hospitalar.

5. MATERIAIS/IEQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

N&o se aplica.

Equipamentos:



N&o se aplica.

Ferramentas:

Formulario de Solicitacdo de Capacitacdo / Treinamento

6. CONCEITOS E FUNCOES

7

Capacitacdo € um processo continuo e sistematico que visa o desenvolvimento integral dos colaboradores,
abrangendo conhecimentos, habilidades e atitudes, com o objetivo de aprimorar o desempenho organizacional e
preparar os profissionais envolvidos para novas responsabilidades laborais;

O treinamento € um processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada, através
do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e competéncias em fungdo de objetivos definidos,
visando melhorar o desempenho imediato nas fungfes atuais;

As acdes de capacitacdo/treinamento estdo previstas na Resolugdo COFEN n° 736, DE 17 DE JANEIRO DE 2024:
Art. 9° Os profissionais de enfermagem bem como as instituicdes de salde devem buscar os meios necessarios
para a capacitacdo/qualificacdo na utilizacdo do Processo de Enfermagem.

Art. 10° Na Educacdo Permanente em Saude e Enfermagem e na formagdo de profissionais em nivel médio,
graduacdo e pos-graduacao devem ser contempladas tematicas que favorecam a qualificacdo dos profissionais
para a implementacdo do Processo de Enfermagem.

7. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO
7.1 AREA SOLICITANTE

Os gestores das unidades devem preencher o Formulario de Solicitagdo de Capacitacdo/Treinamento disponivel no
site do HCFAMEMA (Documentos Institucionais a Documentos Internos a Formularios Administrativos) e
encaminhar para a Educacdo Continuada por meio do e-mail: educacacemsaude@hcfamema.sp.gov.br;

O NGSRP identifica as necessidades de capacitagdo/treinamento através das fichas de notificagcdo de nao
conformidade, preenche o Formulario de Solicitagdo de Capacitagdo/Treinamento e encaminha para a Educacao
Continuada por meio do e-mail acima referido.

7.2 EDUCAGAO CONTINUADA

Avalia a solicitacdo de capacitagcdo / treinamento com relagéo a viabilidade;
Programa a capacitagao/treinamento;

Encaminha a programacéao por e-mail para o gestor solicitante para divulgacéo;
Realiza a capacitacdo solicitada;

Emite certificado aos participantes.

8. ORIENTACOES GERAIS

As capacitacdes/treinamentos serdo elaborados pela Educa¢édo Continuada em consonancia com os procedimentos
operacionais e/ou protocolos institucionais e, sempre que necessario, buscara apoio de profissionais com expertise
na area solicitada;

A participacao nas capacitacdes/treinamentos acontecera em carater obrigatorio;

As capacitagBes/treinamentos destinados a equipe de Enfermagem realizados fora da programacédo da Educacao
Continuada devem ser comunicados pelo e-mail: educacacemsaude@hcfamema.sp.gov.br informando o tema e
anexando a copia das listas de presenca;

A Educacado Continuada podera fazer o levantamento das necessidades de capacitacdo/treinamento, através da
busca ativa, diretamente nos setores assistenciais.
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10. CONTROLE DE QUALIDADE

10.1 REVISAO
N° DA REVISAO DATA ITEM MOTIVO
- 08/05/2025 - Elaboracao

11. ELABORACAO

DEPARTAMENTO NOME

Educacédo Continuada Priscila Laécio Galindo Trindade

12. CONFERENCIA

DEPARTAMENTO NOME

Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade Lourdes Inez Fleitas Cano

13. APROVACAO

DEPARTAMENTO NOME

Geréncia de Educacdo em Saude Celso Acécio Rodrigues de Almeida Costa

I, em 08/05/2025, as 08:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

seil a Documento assinado eletronicamente por Lourdes Inez Fleitas Cano, Diretor Técnico
L ]
YNNG ™ Docreto Estadual n 67,641, de 10 de abril de 2023,

Documento assinado eletronicamente por Celso Acacio Rodrigues De Almeida Costa,
Diretor Técnico de Saude Il, em 08/05/2025, as 09:18, conforme horéario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Priscila Laecio Galindo Trindade,
Enfermeira, em 08/05/2025, as 09:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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